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Presentacio

Durant anys vam treballar per aconsequir que els estudis de
Turisme i de totes les disciplines relacionades amb aquesta cab-
dal activitat economica fossin responsabilitat de les universitats
amb la corresponent titulacio. D'enca que s'ha aconsequit, a
I'Escola Universitaria de Turisme i Direccio Hotelera de la
Universitat Autonoma de Barcelona hem pensat que la nostra
tasca no havia de limitar-se Unicament a impartir amb rigor
aquests estudis. Haviem de fer un pas més endavant, haviem de
contribuir a la millora del coneixement d'aquest sector partici-
pant activament en la recerca. Fruit d'aquesta decisio, I'any 1998
vam crear el Centre Internacional d'Estudis i Recerca del Turisme
(CINERT) i I'any 2000 I'Area de Consultoria (ARC) per a I'aplicacio
d'aquesta recerca.

La constitucid de la Fundacio Universitaria de Turisme i Lleure, en
tant que l'escenari on es desenvolupa la reflexio estratégica sobre
els continguts i la recerca del centre, conclou un disseny orga-
nitzatiu clarament orientat a refermar la voluntat de la Universi-
tat Autdonoma de Barcelona de contribuir decididament a la for-
macio i el coneixement en el sector turistic.

En aquesta memoria trobareu una informacié completa sobre les
tasques realitzades durant els ultims quatre anys, que no son
més que l'inici del cami per refermar aquesta conviccio.

Xavier Vives i Giiell
Director general de I'Escola Universitaria de Turisme
i Direccio Hotelera de la UAB
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L’Escola Universitaria de Turisme
i Direccio Hotelera

9Escola Universitaria de Turisme i Direccio
Hotelera de la UAB esta situada al Campus de
Bellaterra, amb totes les instal-lacions i els serveis
propis d'una de les millors universitats del pais.
L'any 1999 I'Escola va obtenir I'homologacio
nacional i europea segons la norma de qualitat
UNE-EN ISO 9002, que abasta les activitats
docents i de gestio del centre i amb la qual esdevé
el primer centre universitari amb I'acreditacio de
qualitat.

El model docent que empara I'Escola entén I'en-
senyament del turisme i I'hoteleria com l'alternan-
ca entre els coneixements teorics i la seva aplica-
Cio a la realitat, i promou i impulsa la investigacio
i el desenvolupament del sector. Des de |a seva cre-
acio, estableix i manté relacions nacionals i inter-
nacionals amb diferents centres universitaris i
organitzacions sectorials.

L'Escola ofereix dues titulacions, la diplomatura en
Turisme i el graduat en Direccié Hotelera, amb la
possibilitat d'establir passarelles entre cursos i
convalidacions d'assignatures, i obtenir una doble
titulacio.

Un ampli pla de conferéncies i seminaris a carrec
de personalitats rellevants del mon del turisme i
I'noteleria permet als alumnes coneixer les expe-
riencies reals d'aquestes persones en empreses pri-
vades o al capdavant d'estaments publics. La for-
macio teorica es complementa amb les practiques
residents a I'Hotel Melia Confort Campus i a melia-
viajes.com, i les estades de practiques nacionals i
internacionals en empreses de prestigi durant els
estudis. Un workshop anual posa en contacte
directe les empreses amb els titulats i els alumnes
d'ultim curs.

Els alumnes poden completar els seus estudis amb
un curs a la Universitat Coastal Carolina dels Estats
Units i obtenir la llicenciatura americana BSBA
(Degree of Bachelor of Science in Business
Administration).
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L'Escola organitza programes de master i de post-
grau, amb titulacio de I'Escola de Doctorat i de
Formaci¢ Continuada de la UAB, i cursos d'espe-
cialitzacio, alguns dels quals es realitzen amb Ia
col-laboracio d'altres centres universitaris o insti-
tucions del sector turistic. Aixi mateix, es dissenyen
cursos a mida que pretenen satisfer les demandes
especifiques de collectius determinats.

Patronat de la Fundacio
Universitaria de Turisme i Lleure

e President: Dr. Lluis Ferrer

e Patrons: Dr. Antoni Tulla
Sr. Josep Llopart
Dr. Joaquim Vergés
Dr. Josep Oliver
Sr. Antoni Llardén
Sr. Xavier Vives



L’Area 2R+D

L'Area 2R+D de I'Escola Universitaria de Turisme i
Direccio Hotelera aplega diversos departaments
que porten a terme les actuacions de recerca, rela-
cions internacionals i formacio continuada del
centre. Engloba el CINERT, que és I'impulsor de la
recerca en turisme i hoteleria, el departament
d'Erasmus i el de Relacions Internacionals, que,
entre altres actuacions, coordina la continuitat
dels estudis a la Coastal Carolina University, Ia
Formacié Continuada, que organitza masters, pos-
tgraus i cursos d'especialitzacio, i I'Area de
Consultoria (ARC), que aplica els resultats de la
recerca del CINERT i s'especialitza en temes de
turisme i medi ambient, sequretat, etc.

Area 2R+D

e Director general de I'EUTDH: Xavier Vives
e Directora: Gerda K. Priestley

e Coordinador del CINERT: Albert Vancells

e Coordinador de Relacions Internacionals
i Erasmus: Albert Vancells

e Coordinadora de la Formacié Continuada:
Soledad Morales

® Coodinadors de I'ARC i directors de projectes:
Xavier Campillo i Lluis Planas

El CINERT

El Centre Internacional d'Estudis i Recerca del
Turisme (CINERT) va ser creat el 1998 fruit de la
col-laboracio de I'Escola, els diferents departa-
ments de la UAB i les empreses i institucions del
sector. Es un espai comu de debat creat per poten-
ciar les sinergies que es creen a partir de la relacio
entre les diferents entitats que l'integren amb I'ob-
jectiu de contribuir a la millora de la recerca del
turisme i al coneixement d'aquest sector essencial
de la nostra economia.

El CINERT impulsa aquesta recerca en el turisme en
els seus diversos ambits incorporant la tradicio
investigadora de la UAB. Es una tribuna universita-
ria on tenen cabuda el sector privat, les institu-
cions publiques, el mon laboral i la mateixa univer-
sitat i s'obre a qualsevol iniciativa que provingui

d'aquests sectors i que contribueixi a la bona
marxa del turisme.

Durant els anys d'activitat, els membres del CINERT
han presentat tres tesis doctorals:

® "Dona, agroturisme | context regional a
Espanya”, de la Dra. Alba Caballé Rivera (1998)

® "Gestid dels camins i accés al medi natural en
zones de muntanya”, del Dr. Xavier Campillo
Besses (2001)

e “Eficiéncia en costos i qualitat a la Universitat.
Una aplicacio als departaments de la UAB", del
Dr. Victor Giménez (2001)

S'han realitzat investigacions en diversos ambits
turistics (planificacio, economia del turisme, lleure,
restauracio, etc.), s'han creat grups de recerca en
diferents disciplines (medi ambient, desenvolupa-
ment economic regional i sequretat), s'ha col-labo-
rat en la formacio de futurs doctors i s'han instau-
rat beques per al foment i I'impuls de la recerca en
turisme. Els integrants del CINERT també han par-
ticipat en congressos i intercanvis de professors.

Un d'aquests treballs d'investigacié ha estat el
desenvolupat pel Dr. Victor Giménez per a I'aplica-
ci6 de models de gestid economica en l'activitat
turistica. Aquest estudi és la continuacio de la seva
tesi doctoral i se centra en I'aplicacio del sistema
Data Envelopment Analysis (DEA). EI DEA és una
avancada tecnica matematica que permet l'ava-
luacio de l'eficiencia relativa de diferents unitats
de negoci, homogenies entre si des del punt de
vista de l'activitat que desenvolupen, perd no
necessariament quant a la mida, la localitzacio fisi-
ca 0 qualsevol altra caracteristica propia.

En el marc del suport a la investigacio en el sector
turistic I'Escola i el CINERT participen en I'edicié de
la revista Gestion en H a través de la seva presen-
cia en el comiteé editorial (Victor Giménez i Joan
Massanés) i la seva col-laboracié amb articles i sec-
cions elaborades per membres del CINERT i profes-
sors de |'Escola.
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Linies de recerca

‘Des de I'any 1998 fins al 2000, el CINERT va
realitzar diferents estudis que obrien vies
d'investigacio innovadores i que després s'han
convertit en linies de servei de I'Area de
Consultoria (ARC). Un cop acabats els treballs, el
CINERT els entrega a I'ARC perqué obri una linia
especialitzada en la matéria. Aixd permet
I'aplicacio d'aquesta recerca amb una base meto-
dologica i cientifica suficient.

Les linies de recerca del CINERT i de I'ARC
s'especialitzen en turisme | medi ambient,
economia turistica local i estrategica, i sequretat
de les destinacions i infraestructures turistiques.

Turisme i medi ambient

La recerca en turisme i medi ambient es fonamen-
ta en la constatacio que el medi ambient i la sos-
tenibilitat son valors estrategics per al sector turis-
tic. A més, I'Escola té un bon bagatge i experiéncia
en el sector del turisme i disposa d'un equip d'ex-
perts en temes ambientals. A través de I'ARC,
I'Escola s'introdueix en el mercat dels projectes
ambientals vinculats al turisme amb avantatges
competitius respecte d'altres escoles universitaries
i empreses de consultoria.

Les linies d'actuacid de I'ARC en I'ambit del turisme
i medi ambient, la majoria de les quals ja s'han
posat en marxa, se centren en tres ambits:

e Qualitat ambiental, ambit en el qual destaca el
disseny de sistemes de gestio ambiental (EMAS,
ISO 14001) i de distintius de qualitat ambiental
per a administracions o empreses turistiques. A
meés, I'Escola s'ha registrat com a entitat
col-laboradora de I'Administracié (Direccio
General de Qualitat Ambiental, Departament de
Medi Ambient de la Generalitat de Catalunya)
per a la certificacio de distintius de garantia de
qualitat ambiental en establiments turistics.

e Sostenibilitat, amb I'elaboracid de les Agendes
21, en I'ambit local i regional.
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® Turisme de la natura, linia per a la qual s'ha pro-
posat el senderisme, ambit en que I'ARC vol ser
punt de referéncia en I'ambit estatal.

Economia turistica local
i estrategica

L'Escola pretén millorar el coneixement del turis-
me, posant un eémfasi especial en les economies
locals, en les quals és un sector estratégic.
Aguestes economies son les que es beneficien més
de les activitats turistiques, pero sén també les que
pateixen més els efectes negatius que aquestes
activitats provoquen. La tasca de recerca que ha
empres I'Escola en aquest sentit és l'estudi dels
efectes del turisme en els municipis i les econo-
mies locals, que en general sén forca desconeguts.

Tot i que el turisme ocupa un lloc destacat en l'e-
conomia espanyola, existeix un gran desconeixe-
ment sobre el seu futur. El clima atractiu, la loca-
litzacio geografica i els preus reduits van propiciar
que el segment de mercat de "sol i platja” s'impo-
sés a Espanya, pero aquest escenari ha canviat en
els ultims anys; s'ha produit un replantejament
estrategic a causa de la globalitzacio, la intensifi-
cacio de la competencia, I'esgotament del "model
climatic” i la necessitat imminent de crear produc-
tes turistics més rendibles. Tot apunta que l'esce-
nari futur, dominat per la globalitzacié i la compe-
tencia, sera dels que avui dediquin més esforcos en
planificacio, disseny estrategic i analisi rigorosa, ja
que els permetra competir amb avantatge.

Per tal de superar aquests nous reptes del turisme
calen eines informatives i analitiques que permetin
avaluar el passat, coneixer el present i preveure el
futur. Calen dades fiables i treballs d'analisi perque
la presa de decisions sigui eficient i eficag, pero
actualment aquests instruments i métodes per
prendre decisions estan en el terreny de l'econo-
mia, general i empresarial. L'Escola dedica gran
part de la seva recerca al camp de les estructures
locals, un ambit poc estudiat perd de gran impor-
tancia per al turisme.



Les linies de recerca de |'Escola en I'ambit de I'eco-
nomia turistica local i estrategica se centren en:

® |a creacio d'indicadors estadistics d'analisi de
I'activitat economica de |'oferta i la demanda que
vagin més enlla dels tipics estudis tradicionals.

e |'analisi de la conjuntura, sobretot a escala local,
a partir de l'analisi de les dades estadistiques.
Amb la demanda aix0 és més dificultds perd amb
I'oferta es podra aprofundir més en I'analisi de
I'activitat turistica, com ara els costos laborals,
les inversions empresarials, els preus, la factura-
cio de les empreses o l'equipament tecnologic,
entre altres.

e |a prospeccio de mercats per al producte turistic.

Seguretat de les destinacions
i infraestructures turistiques

Els canvis produits en I'entorn sociocultural, econo-
mic, politic i demografic han creat un nou concep-
te de turista, el qual ha modificat profundament les
seves necessitats, motivacions i comportaments.
Aquesta evolucio també afecta la concepcid, el
plantejament i la gesti¢ de la industria turistica, la
supervivéncia i millora de la qual dependra de la
forma com les destinacions i les empreses del sec-
tor facin front i donin resposta a aquestes noves
exigéncies.

El turista d'avui exigeix una oferta diversa i espe-
cialitzada i la garantia de seguretat en les
instal-lacions i serveis de la destinacio, un element
fonamental directament relacionat amb la qualitat
de les destinacions turistiques.

Mantenir-se al dia en sequretat és un acte de res-
ponsabilitat i, a més, una forma d'invertir en el
mercat turistic. Per portar a terme una gestio efi-
ca¢ en aquest sentit, cal assumir que el mercat
turistic es compon de diversos productes i recursos
sotmesos al compliment de normatives especifi-
ques i diferents. La creacio, estructuracio, gestio |
prestacio dels serveis demandats requereix la coor-
dinacio de sectors tan diversos com transports,
serveis d'allotjament i de restauracio, activitats
esportives i culturals, etc. Per coneixer el grau de
sequretat d'una destinacid turistica cal analitzar,
identificar i quantificar la sequretat que ofereixen
cada un dels subsectors o negocis especifics que
I'integren.

En matéria de seguretat, entesa com a safety
(sequretat integral), I'Escola segueix dues linies de
recerca, en col-laboracio amb I'Escola de Prevencio
i Sequretat Integral de la mateixa UAB, integrant
els investigadors dels dos centres:

e ['avaluacio i quantificacio de la sequretat en una
destinaci¢ turistica, amb I'objectiu de mesurar i
avaluar la sequretat en les destinacions turisti-
ques des del maxim nombre de punts de vista
possibles (instal-lacions turistiques, entorn
public, higiene i seguretat alimentaria, riscs
ambientals, etc.).

e |a creacio d'una marca de qualitat en sequretat,
amb l'objectiu primordial d'iniciar un nou camp
en la certificacio de qualitat de les destinacions
turistiques. Aquesta linia d'actuacio té com a
objectiu acabar concedint una certificacio de
seguretat a través d'una marca especifica per als
municipis | els territoris que desitgin disposar
d'un estudi sobre el seu nivell de sequretat.
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Productes de recerca aplicada

Les tres linies d'actuacié del CINERT es concreten
en diversos productes de recerca aplicada que es
desenvolupen des de I'ARC i s'ofereixen al mercat
turistic.

Turisme i medi ambient

A través d'aquest ambit, I'ARC ofereix un sistema
de gestio ambiental basat en la certificacié de qua-
litat UNE-EN ISO 14001, un sistema de gestio de la
sostenibilitat, el sistema de planificacié de
I'Agenda 21 territorial, ecoauditories i avaluacions
ambientals, estudis d'ecoturisme i turisme sosteni-
ble i de turisme rural i agroturisme, entre altres
productes.

Producte

Destinataris

Sistema de gestié ambiental (UNE-EN ISO 14001)

Hotels (allotjaments turistics en general),
campings, ajuntaments, camps de golf, estacions
d'esqui i balnearis

Sistema de gestio de la sostenibilitat

Ajuntaments

Agenda 21 territorial (sistema de planificacio)

Ajuntaments, consells comarcals, diputacions,
comunitats autdnomes i regions determinades

Ecoauditories i avaluacions ambientals

Ajuntaments i empreses

Estudis d'ecoturisme i turisme sostenible

Ajuntaments, consells comarcals, diputacions,
comunitats autonomes, regions i espais naturals
protegits

Estudis de turisme rural i agroturisme

Ajuntaments, consells comarcals, diputacions,
comunitats autonomes, regions i espais naturals
protegits

Plans de senderisme i itineraris turistics

Ajuntaments, consells comarcals, diputacions,
comunitats autonomes i espais naturals
protegits

Inventaris de camins

Ajuntaments, consells comarcals, diputacions,
comunitats autonomes i espais naturals
protegits

Disseny del distintiu de garantia de qualitat ambiental

Comercos, empreses de lleure, restaurants,
hotels, destinacions turistiques, etc.
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Economia turistica local

i estrategica

Amb aquesta especialitzacid, I'ARC pretén proveir
els municipis turistics de la informacié objectiva,
rigorosa i vera¢ necessaria per a la presa de deci-
sions. En aquest ambit es realitzen analisis de con-

Producte

juntura que avaluen I'evolucio turistica a curt ter-
mini i estudis especifics de tipus estructural sobre
diferents aspectes del sector (prediccions sobre la
demanda turistica, planificacio estratégica, etc.).

Destinataris

Analisi de conjuntura turistica (disseny d'indicadors
per al sequiment i el diagnostic del sector)

Ajuntaments (municipis turistics), consells
comarcals i diputacions

Previsions de demanda turistica
a partir de models econométrics

Ajuntaments (municipis turistics), consells
comarcals, diputacions, grups hotelers, agéncies
de viatges, etc.

Estructura dels mercats hotelers (economia industrial hotelera)

Grups hotelers, associacions d'empresaris
hotelers, tour operadors

Analisi del mercat de treball (ocupacié, contractacié, formacid)

Ajuntaments (municipis turistics), consells
comarcals, diputacions i empreses hoteleres

Analisi social d'inversions turistiques
(aplicacio de I'analisi cost-benefici)

Ajuntaments (municipis turistics), consells
comarcals i diputacions

Analisi privada d'inversions hoteleres (rendibilitat de les inversions)

Empreses hoteleres

Turisme residencial (avaluacio i efectes economics)

Ajuntaments (municipis turistics), consells
comarcals i diputacions

Estudis sobre el posicionament del producte turistic local

(pla d'empresa, pla de marqueting i pla economicofinancer)

Ajuntaments (municipis turistics), consells
comarcals i diputacions

Estudis sobre la qualitat del producte turistic ofert (disseny
de plans de millora integral de la qualitat)

Ajuntaments (municipis turistics), consells
comarcals i diputacions

Desenvolupament d'estratégies per a la creacio i comercialitzacio

de serveis turistics municipals mitjancant Internet

Ajuntaments (municipis turistics), consells
comarcals i diputacions

Planificacid estrategica de destinacions turistiques

Comunitats autonomes, comarques,
ajuntaments (municipis turistics), etc.

Seguretat de les destinacions
i infraestructures turistiques

L'objectiu d'aquesta linia de servei és crear un sis-
tema de deteccid, avaluacid i quantificacid del
grau de seguretat i dels riscos existents en una
destinacio o installacio turistica municipal. En
aquest ambit, i en col-laboraci6 amb I'Escola de

Producte

Prevencio i Sequretat Integral de la UAB, s'avaluen
aspectes com la seguretat publica, la sequretat ali-
mentaria, els riscos naturals o la situacio economi-
ca de la destinacio, entre altres.

Destinataris

Auditoria de sequretat de la destinacid turistica

Ajuntaments (municipis turistics), consells
comarcals, diputacions, grups hotelers, agéncies
de viatges, etc.

Certificacio de qualitat en sequretat

Ajuntaments (municipis turistics), consells
comarcals, diputacions, grups hotelers, agéncies
de viatges, etc.

Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera de la UAB
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Projectes

Projectes realitzats

CINERT

Potencialitats economiques i de creacid
d'ocupacio de I'Anella Verda del Vallés (1998)

Autora: Alba Caballé Rivera.

Col-laboradors: Gerda K. Priestley (coordinacio) i
Angel Manzano (cartografia).

Estudi encarregat pel Consell Comarcal del Valles,
dins del Programa Niovalleés de creacid d'ocupacio.

Identificacio de I'oferta de lleure, les potencialitats
de creixement economic i creacio d'ocupacio a
I'Anella Verda del Vallés (itineraris definits dins dels
municipis de Barbera del Valles, Castellar del Valles,
Cerdanyola del Vallés, Rubi, Sabadell, Sant Quirze
del Valles, Terrassa i Sant Lloreng Savall) i
elaboracié d'una estrategia de planificacio.

Projecte de creacio i gestié d'un centre hipic
integral a Sabadell (1998)

Autor: Tomas Peire.

Col-laboradors: Gerda K. Priestley (coordinacio),
Alba Caballé (revisié i edicié), Angel Manzano
(cartografia), Isabel Serrate i Alba Colomer i
I’Associacié Main per la millora de les condicions de
vida de persones amb dificultats per avancar en la
formacio professional i d'insercio laboral.

Estudi encarregat per I'Area de Desenvolupament
Local de [I'Ajuntament de Sabadell, dins del
Programa Niovalles de creacid d'ocupacio.

Estudi de mercat per al projecte de creacio d'un
centre hipic al municipi de Sabadell i definicio dels
possibles productes i serveis que s'oferirien en el
centre i la interrelacio amb altres ofertes de lleure
i esportives de la ciutat i la comarca.

Estudi del turisme al municipi de Sabadell
(1999)
Autors: Lluis Jovell i Santiago Martinez.

Col-laboradors: Gerda K. Priestley (coordinacio),
Xavier Campillo i Albert Vancells.
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Estudi encarregat per I'Area de Desenvolupament
Local de I'Ajuntament de Sabadell.

Estudi sobre el desenvolupament estratégic de I'acti-
vitat turistica a Sabadell a través de I'analisi dels seus
atractius turistics, tant reals com potencials, i I'esta-
bliment de les tipologies i les activitats turistiques
amb les quals es pot iniciar una activitat turistica
meés solida i estructurada al municipi de Sabadell.

Rehabilitacio integral de I'antic cami romeu
del santuari de Canolic (Sant Julid de Loria)
(1999)

Autor: Xavier Campillo.

Col-laboradors: Naturalea Conservacio, SL (realit-
zacio) i August Nazzar (cartografia).

Estudi encarregat pel Comu de Sant Julid de Loria
(Andorra).

Estudi sobre la recuperacid i rehabilitacio de I'antic
cami romeu del santuari de Canolic a Sant Julia de
Loria, i sobre la creacio d'una nova infraestructura
de lleure.

Contingut del curs "Una aventura total”
(1999-2000)

Autors: Albert Vancells (coordinacio), Jordi Blanch,
Xavier Campillo, Alba Caballé, Miquel Cruz,
Rossano Eusebio, Lluis Jovell, Joan Carles Llurdés i
Maria Noguera.

Estudi encarregat per I’Agéncia de Promocio
Turistica de la Diputacio de Barcelona.

Elaboracio del contingut teoric del curs “Una aven-
tura total", que fa una introduccio a l'activitat tu-
ristica en tots els seus ambits (economic, empresa-
rial, geografic, mediambiental, sociologic i legisla-
tiu) i prepara un pla estratégic de I'activitat turis-
tica per a una entitat territorial.

Las nueces y la gastronomia espafiola (2000)

Autors: Isabel Puigdueta i Albert Vancells (coordi-
nacio).
Col-laboradors: restaurants espanyols (autors de les

receptes), Murielle Bendeck (edicié) i Jaume
Fabrega (gastronom).



Seleccio de receptes de cuina, amb la nou com a
ingredient comu, de restaurants de prestigi de
cadascuna de les provincies espanyoles.

Pla director ambiental dels camps de golf a
Catalunya (2001)

Autors: Departament de Medi Ambient de la
Generalitat de Catalunya, Fundacio Catalana de
Golf, Committed to Green, Fundacio Bosch i
Gimpera de la UB i Fundacid Universitaria de
Turisme i Lleure de la UAB.

Elaboracio de les directrius basiques per a I'am-
bientalitzacio dels camps de golf existents i dels de
nova creacio.

ARC

MEDI AMBIENT

Sistema de gestid per a la sostenibilitat del
municipi de Sitges (des de 2000)

Des de I'any 2000 I'ARC, sota la direccié del Sr. Lluis
Planas i del Dr. Xavier Campillo, treballa en el
disseny i la implantacié d'un sistema de gestio
ambiental per certificar I'Ajuntament de Sitges
(Garraf) amb el distintiu europeu EMAS (European
Eco-Management and Audit Scheme), en el marc
d'una Agenda 21 local. El projecte és ambicios i
complex i pretén introduir el concepte de millora
continua en el funcionament de la gestio
ambiental municipal, al servei del desenvolu-
pament sostenible, tot garantint la participacio
ciutadana en un procés obert i dinamic en aquesta
important destinacio turistica de la costa catalana.
Fins a I'any 2001 s'han dut a terme les etapes
inicials d'implantacio del sistema (establiment de
la taula técnica i realitzacio de I'analisi ambiental
inicial). Aquest és un projecte innovador sense
antecedents mundials coneguts.

Certificacio de I'ARC com a entitat
col-laboradora del Departament de Medi
Ambient de la Generalitat de Catalunya
(2001)

L'ARC ha aconseguit la certificacio com a entitat
col-laboradora del Departament de Medi Ambient
de la Generalitat de Catalunya (Resolucio de 28 de
mar¢ de 2001 del conseller de Medi Ambient), la
qual cosa el qualifica com a verificador del
Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental per a
instal-lacions turistiques (establiments hotelers,
campings, residéncies-cases de pagés i instal-la-
cions juvenils).

CAMINS T SENDERISME

Rehabilitacio del cami de Canolic a Sant Julia
de Loria (1999)

L'any 1999 I'equip de I'ARC, dirigit pel Dr. Xavier
Campillo i en collaboraci6 amb Naturalea
Conservacio, SL, va realitzar un projecte de
rehabilitacio del cami de Canolic (Sant Julia de
Loria, Principat d'Andorra). Es va adequar un
sender de muntanya com a accés alternatiu per a
vianants al santuari de la Mare de Déu de Candlic,
el segon en importancia del Principat d'Andorra. El
Comu de Sant Julia, d'acord amb el projecte d'obra
presentat per I'ARC, va iniciar I'any 2000 la
remodelacio del cami de Canolic.

Estudi "Camins, itineraris i us del territori al
Parc Natural del Montseny: analisi de
problemes, disfuncions i possibilitats” (2000)

Aquest encarrec de la Diputacio de Barcelona, que
s'emmarca en I"Estudi de freqlientacid turistica
del Parc Natural del Montseny", va ser coordinat
per Gemma Canoves i Gerda K. Priestley.

Elaboracio del del Pla director d'usos i gestid
de la muntanya d'Alinya (2001)

L'ARC ha col-laborat amb I'empresa ERF (Estudi
Ramon Folch) en l'elaboracié del Pla director
d'usos i gestié de la muntanya d'Alinya, encarregat
per la Fundacio Territori i Paisatge (Caixa
Catalunya). La muntanya d'Alinya, situada al
Prepirineu, amb 5.000 hectarees de superficie, és la
finca privada més gran de Catalunya i ha estat
adquirida per la Fundacio Territori i Paisatge amb
finalitats conservacionistes. L'equip de I'ARC,
dirigit pel Dr. Xavier Campillo, ha realitzat I'estudi
dels camins de la finca i ha elaborat una proposta
de gesti6 de l'accessibilitat, que pretén
harmonitzar els objectius de proteccio amb els de
desenvolupament socioeconomic de la societat
local i amb la divulgacié dels valors culturals i
naturals de la finca a través del turisme.

Recuperacio de camins historics per al
senderisme en el Parc Nacional d'Aigiiestortes
i Estany de Sant Maurici (2001)

L'any 2001 I'ARC, dirigit pel Dr. Xavier Campillo, ha
elaborat un avantprojecte de recuperacio de
camins historics per al senderisme en I'ambit del
Parc Nacional d'Aiglestortes i Estany de Sant
Maurici, per encarrec de DEPANA (Lliga per a la
Defensa del Patrimoni Natural). L'objectiu del
projecte és la realitzacio d'un estudi preliminar per
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a la recuperacié de camins historics per al
senderisme que possibilitin I'establiment d'un
sender de circumval-lacio del Parc Nacional. L'opcio
triada es basa en una concepcio integrada dels
senders en tant que equipaments al servei del
senderisme, enteés aquest com una activitat
ludicoesportiva i turistica.

En el marc del mateix projecte, el geograf Rafael
Lopez i Monné, en colllaboracio amb I'ARC, ha
elaborat un estudi sobre la senyalitzacio de
senders i itineraris.

Durant l'estiu del 2001, sota la direccié técnica de
I'ARC, voluntaris de DEPANA han realitzat un
reconeixement de l'estat dels camins historics que
participen del projecte a la comarca de ['Alta
Ribagorca, i han comencat la recuperacio de l'antic
cami de Senet a Erill-la-Vall.

Projectes en curs

CINERT

Portal d'Internet

Un dels projectes que ha iniciat recentment el
CINERT és la creacio d'un portal d'Internet que per-
meti l'accés a recursos de recerca en el mon del
turisme. L'objectiu d'aquest portal és oferir recur-

Estructura del portal

Ensenyament Estadistiques
Universitats Locals
Formacié continuada Estatals

Formacio professional
Borsa de treball

Internacionals

Organitzacions

Investigacio Locals
Base de dades Autonomiques
Publicacions Estatals
Congressos i seminaris Internacionals
Beques Empresarials
Recopilacio de recursos . :
Analisi de webs Turisme 1. )
Geografia
Legislacio Medi ambient
Local Economia
Nacional Empresa
Internacional Sociologia
Seguretat i prevencio Historia

Turisme accessible

Centre Internacional d'Estudis i Recerca del Turisme

Antropologia
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sos i elements d'ajuda en la recerca i en la investi-
gacio en el turisme.

El portal ofereix enllacos web per accedir a dades i
informacions d'interés per als investigadors en
turisme, recursos de legislacid turistica, recursos
d'estadistiques economiques, una extensa biblio-
grafia, un recull de les tesis turistiques presentades
a I'Estat espanyol i un atles del turisme.

Aquest portal desenvolupa una idea sorgida de la
col-laboraci¢ entre ['Escola Universitaria de
Turisme i Direccio Hotelera a través del CINERT i
I'Agéncia de Promocio Turistica de la Diputacio de
Barcelona en el projecte Observatori de Turisme.
Actualment és coordinat per Lluis Garay Tamajon i
dirigit des de I'Area 2R+D i el CINERT, amb I'ajuda
de la Unitat de Desenvolupament i Estrategies del
Coneixement i del Servei de Documentacié de
I'Escola.

Allotjament
Hoteleria
Camping i caravaning
Segona residéncia

Tipologies turistiques
Sol i platja
Turisme rural
Esports i aventura
Turisme verd o ecoturisme
Turisme cultural
Turisme urba
Esdeveniments
Guies turistiques territorials



Green Space in European Cities

Participacio de Gerda K. Priestley en qualitat
d'Honorary Research Fellow a la Universitat de
Surrey per al projecte europeu Green Space in
European Cities.

ARC

Medi ambient

Actualment hi ha diversos projectes sobre turisme
i medi ambient en curs, entre els quals destaquen:

® |a continuitat del projecte de disseny i imple-
mentacio del Sistema de gestio per a la sosteni-
bilitat del municipi de Sitges. Les properes fases
consistiran en la implantacio del sistema en la
mateixa administracio municipal, l'inici en
paral-lel del procés de participacio ciutadana en
el marc de I'Agenda 21 local i, finalment, el des-
envolupament del programa ambiental.

e |a realitzacio de visites de sequiment a entitats
de certificacié i verificacio ambiental com a
membre del banc d'experts d'ENAC (Entitat
Estatal d'Acreditacio).

e |'assessorament al Consell d'Iniciatives Locals pel
Medi Ambient de les comarques de Girona
(CILMA) en la implantacié d'agendes 21 comar-
cals.

e La direccio facultativa dels plans d'accio local per
la sostenibilitat (PALS) de la Diputaci6 de Girona
en els municipis de Palafrugell i Llagostera.

Camins i senderisme

En I'ambit de camins i senderisme, durant els anys
2001 i 2002 prosseguiran les actuacions iniciades
en el marc del Projecte de recuperacio de camins
historics per al senderisme en I'ambit del Parc
Nacional d'Aigliestortes i Estany de Sant Maurici.
Els treballs se centraran ara en la creacio d'un ens
local capac d'impulsar i gestionar els equipaments
proposats, i en la continuacio dels treballs de res-
tauracio.

Index UAB d’activitat turistica

L'index UAB d'activitat turistica (IAT), promogut
per I'Escola Universitaria de Turisme i Direccio
Hotelera i dirigit pel Dr. Josep Oliver, catedratic del
Departament d'Economia Aplicada de la UAB, indi-
ca la influéncia que té l'activitat turistica sobre el
producte interior brut (PIB), és a dir, la riquesa que
es genera en el pais gracies al turisme, i estableix
les bases per determinar la demanda de turisme a
Catalunya.

Amb I'index, els instruments econdmics que tradi-
cionalment s'han utilitzat en I'analisi d'altres sec-
tors de I'economia es comencen a aplicar a I'estu-
di de I'activitat turistica. Una altra caracteristica
que dona un valor afegit a I'estudi és la creacio
d'una metodologia propia per a I'estudi i I'analisi
de I'activitat turistica a Catalunya -i que pot ser la
base per a I'estudi de qualsevol altre desti-. Aixi
mateix, I'index UAB d'activitat turistica és una eina
important per a I'elaboraci¢ d'estudis concrets i
aplicats que es realitzen del sector turistic, els
quals acompanyen cada una de les edicions de
I'index.

Les dues edicions que s'han publicat de I'lAT son:
Index UAB d'activitat turistica. Prediccions per a la
temporada 2000 a Catalunya, el mes de juny de
2000, amb I'estudi annex “L'oferta per marques
turistiques i els canvis estructurals dels anys no-
ranta”, i Index UAB d'activitat turistica. Prediccions
per a la temporada 2001 a Catalunya, del juny de
2001, amb l'estudi annex “"La dotacio del capital
huma en el sector turistic a Espanya: les tendéen-
cies a llarg termini".
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Formacié d’investigadors

hipotesi que el turisme de campings ha passat de
ser una filosofia de vacances a ser, en la majoria
dels casos, un fenomen vinculat a la segona resi-
dencia encoberta en uns establiments creats amb

Beques predoctorals

Des de la seva fundacio, I'Escola Universitaria de

14

Turisme i Direccio Hotelera es va fixar com a objec-
tiu la formacié d'investigadors de I'activitat turis-
tica. D'aquesta manera, I'any 1998 es van crear les
beques predoctorals del CINERT per ajudar els
joves investigadors a iniciar linies de recerca.

Des de la creacio de les beques, el CINERT n'ha
concedit dues:

® Octubre de 1998. Silvia Izquierdo Molinas, llicen-
ciada en Geografia per la UAB, i que sequeix el
programa de doctorat en Geografia Humana del
Departament de Geografia de la Universitat
Autonoma de Barcelona. L'area d'investigacio
que l'ocupa és el turisme i els campings. El titol
del seu treball de recerca és "El turisme de cam-
pings: filosofia de vacances o residéncia secun-
daria alternativa? Estudi empiric del cas de
Catalunya” Aquest treball de recerca es presenta
el mes de novembre de 2001.

® Gener de 2000. Lluis Alfons Garay Tamajon, lli-
cenciat en Ciencies Economiques per la UAB, i
que segueix el programa de doctorat en Historia
Econdomica de la UAB-UB. L'area d'investigacio
que segueix és la historia economica del turisme
i, més concretament, el turisme a Catalunya
abans de la Guerra Civil. El passat mes de maig
va defensar el seu treball de recerca titulat: "El
turisme de balneari a Catalunya (1817-1936).
Evolucié historica i influéncia socieconomica”,
en el qual s'ha demostrat la repercussié en l'es-
tructura econdomica d'un fenomen com el balne-

finalitats turistiques.

Per estudiar aquesta hipotesi I'estudi analitza
diversos temes que s'hi relacionen:

El marc conceptual, que inclou la terminologia
especifica relacionada amb el mon del campisme
i amb els fenomens que hi conflueixen, i que
ajuda a entendre les conceptualitzacions a les
quals es fa referencia en el decurs del treball i
que son les bases de la futura tesi doctoral.

Els origens i antecedents del camping, quant a
practica turistica i com a allotjament temporal
de vacances, per tal d'entendre’n I'evolucio i con-
cloure una possible explicacio de les tendéncies
actuals del sector del camping al nostre pais.

La filosofia turistica del camping i les motiva-
cions generadores d'aquesta eleccio de vacances,
des del costat teoric (a partir de I'analisi de les
principals aportacions de diversos cientifics
socials) i a partir dels resultats obtinguts del tre-
ball empiric. Aquest estudi permet esbrinar les
principals raons per les quals es genera un volum
considerable d'aquest tipus de turisme.

La demanda campista, a partir de la caracteritza-
cio del treball empiric, estadistiques i altres
dades socioeconomiques que ajuden a clarificar
si el campisme es pot considerar “d'espardenya”
(de baix poder adquisitiu) com s'havia donat a
entendre pels seus detractors.

arisme, tan important en determinats municipis ~ Aquesta investigacio és una primera part d'un tre-

del nostre territori a mitjan Seg|e XIX. ball molt més ampli i de continguts més diversifi-
cats i aprofundits en el qual s'analitzaran altres
El turisme de campings aspectes de caire territorial i ambiental, a més de

conflictes i disfuncionalitats que es produeixen en
el mon del campisme turistic, i als quals s'intenta-
ra trobar respostes i solucions per superar-les.

El treball de recerca de Silvia Izquierdo Molinas és
una primera aproximacio, des del moén academic, a
I'estudi del turisme de campings que es porta a
terme dins I'ambit del territori catala. Parteix de la
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Antecedents historics de Catalunya com a
marca turistica (1888-1936)

Lluis Alfons Garay va presentar el treball de recer-
ca "Antecedents historics de Catalunya com a
marca turistica (1888-1936)" L'objectiu de I'estudi
¢s observar la incidéncia i la conformacio, a partir
de determinats punts de mira, del primer fenomen
turistic a Catalunya, tal com entenem avui dia el
turisme, és a dir, una primera aproximacio al que
actualment defineix una marca turistica, un pro-
ducte que es ven a l'interior i també s'intenta ven-
dre a I'exterior. Es a dir, I'estudi tracta la transfor-
macio definitiva de I'oci en un producte, la indus-
trialitzacio progressiva d'aquest servei al nostre
pais.

Les analisis sobre el passat de Catalunya com a
marca turistica acostumen a arribar fins a la deca-
da dels cinquanta, periode en el qual se situen les
primeres manifestacions del turisme de masses al
nostre pais, i no solen tenir en compte que molt
abans d'aquesta data va existir un fenomen turis-
tic prou rellevant per fixar les bases del que des-
prés vindria a ser aquest notable "boom" turistic.
L'estudi demostra en aquest sentit la importancia
decisiva del turisme per a determinats nuclis terri-
torials molt abans de I'aparici¢ del turisme de mas-
ses. Segons la terminologia que s'aplica en I'evolu-
cio historica del turisme, el treball prova que abans
del "turisme de masses" o “turisme contemporani”
va existir un “turisme feudal" o "turisme modern”
que ha tingut una gran repercussio en el producte
turistic actual "Catalunya”

Beques de recerca

A meés de les predoctorals, també es concedeixen
dues beques de recerca:

® Beques de suport a la recerca en les linies d'in-
vestigacié del CINERT i de I'ARC.

® Beques de I'Agéncia de Promoci¢ Turistica de la
Diputacio de Barcelona.

Les beques de suport a la recerca concedides han
estat:

® Beca en Medi Ambient (octubre de 2000) a
Xavier Font Ferrer, diplomat en Turisme de la pri-
mera promoci¢ de I'Escola, incorporat a I'equip
de treball del projecte Sistema de la gesti6 de Ia
sostenibilitat de Sitges.

® Beca en Seguretat de les Destinacions i
Infraestructures Turistiques (mar¢ de 2001) a
Marta Pérez, Ilicenciada en Dret per la UAB, que
s'incorpora a la linia de recerca en sequretat de
les destinacions turistiques.

Les beques que han concedit conjuntament
I'Agéncia de Promocio Turistica de la Diputacio de
Barcelona i I'Escola Universitaria de Turisme i
Direccio Hotelera a alumnes de la diplomatura de
Turisme per al projecte de I'Observatori del Turisme
han estat per a:

e Ferran Martinez Sanchez (1998-1999)
e Oscar Vera Parra (1998-1999)

® Mireia Moyano Casas (1999-2000)

® Berta Torné Casas (1999-2000)

Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera de la UAB | 1998-2001

15



Publicacions del personal investigador del CINERT

1999

16

2000

® Anastassova, L.; Caballé, A. "Marketing practices in the Spanish and Bulgarian hotel
industries: comparative research”. A: Anuari de la Universitat Lliure de Bulgaria.
Burgas, Bulgaria, 543-556.

e Caballé, A. "Farm tourism in Spain: a gender perspective”. GeoJournal, 48 (3), 245-
252.

e Caballé, A. "L'agroturisme a I'Estat espanyol”. Universitat Autonoma de Barcelona
(Col-leccié Materials, 78).

e Campillo, X. "Volver a estimar la identidad". £/ mundo de los Pirineos, 12, Bilbao.

e Campillo, X. "Deportes de aventura en el punto de mira. Preocupados por el impac-
to ambiental" £/ mundo de los Pirineos, 11, Bilbao.

e Jovell, L; Moslares, C. “Innovacién tecnoldgica y crecimiento economico”. Anales de
Economia Aplicada. Universitat d'Oviedo.

e Jovell, L.: Moslares, C. "Restriccions financeres i inversio en R+D" Revista Economica
de Catalunya, 39.

® Moslares, C. "Impacto socio-econémico del euro en la UEM" A: Schmidt, FL;
Marietti, P. £/ euro y el dolar. Editorial Ciudad Argentina, 61-66.

® Moslares, C. "Regionalismo vs multilateralismo: evidencia y consecuencias” A:
Anales de Economia Aplicada. Editorial Asociacion Europea de Economia Aplicada
(ASEPELT).

® Moslares, C.; Caballé, A. "Curso de turismo rural”. Editorial CEAC.

e Priestley, G.K. "Sustainable tourism: A geographical perspective” Hall, C.M.; Lew, A.A.
(ed.). International Journal of Tourism Research, 1 (1/2), 172-173.

e Caballé, A. "El teletrabajo como forma de trabajo" A: Garcia Ramon, M.D.; Baylina,
M. El nuevo papel de las mujeres en el desarrollo rural. Barcelona: Ariel, 291-310.

e Caballg, A. "Implicaciones de género en el desarrollo de la oferta de agroturismo en
Navarra y Asturias” A: Garcia Ramon, M.D.; Baylina, M. El nuevo papel de las muje-
res en el desarrollo rural. Barcelona: Ariel, 153-170.

* Eusebio, R. "Bimbo y Reposteria Martinez (1996-2000)" A: Munuera, J.L.; Rodriguez,
A. Estrategias de marketing para un crecimiento rentable: casos prdcticos. Editorial
ESIC.

® Garay Tamajon, LA. "Aproximacion al balnearismo como actividad proturistica en Ia
Catalufa rural” Actas del X Coloquio de Geografia Rural de Espafia. Asociacion de
Geografos Espafioles.

e Garcia Ramén, M.D.; Caballé, A. "Gender, place and international geography"
Gender Institute Working Paper, 3.

e [lurdés, J.C. "Revaloritzacié i reconversio d'usos del patrimoni industrial® A:
Martinez Puche, D.; Pérez, D.; Sancho, . (coord.). Eines per al desenvolupament local.
Alacant, Editorial Universitat d'Alacant i Ceder-Aitana, 233-263.
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2001

e Llurdés, J.C. et al "Patrimoni mundial i revaloritzacid de colonies téxtils com a recurs
turistic. El cas del Parc Fluvial (vall del Liobregat, Barcelona)” Actes de les Il Jornades
de Turisme i Medi Ambient a les llles Balears (evolucio turistica de la darrera déca-
da i disseny de futur), 375-380.

e Llurdés, J.C.; Caballé, A. "El turismo rural en territorios sin tradicion turistica.
Algunas implicaciones (comarca del Bages, Barcelona)” Actas del X Coloquio de
Geografia Rural de Espafia (Los espacios rurales en el cambio de siglo: incertidum-
bre ante los procesos de globalizacion y desarrollo), 285-293.

e [lurdés, J.C.; Cerdan, R.; Sauri, D. "Situaciones contrapuestas en la aceptacion social
de instalaciones de tratamiento de residuos especiales (comarca del Bages,
Catalunya)” Actas de las VIl Jornadas de Geografia Industrial (Industria y Medio
Ambiente), 381-390.

e Sauri, D.; Breton, F; Ribas, A.; Llurdés, J.C.; Romagosa, F. “The ecological values of
traditional land use in low-lying coastal environments: the example of the
Aiguamolls de I'Emporda (Costa Brava)". Journal of Environmental Management and
Planning, 43 (2), 277-290.

e Acosta, AJ. "La implantacion de la planificacion estratégica y la direccion por
objetivos en algunos hoteles cubanos y su impacto en el factor humano." Gestidn
enH, 3.

e Caballé, A. "El turisme rural com a eina de desenvolupament municipal”. Revista de
la Federacid de Municipis Turistics.

* Caballé. A. "La geografia local" A: Pallarés, M.; Tulla, A. (coord.). Geografia regional.
Edicions de la Universitat Oberta de Catalunya.

e Canoves, G.; Priestley, G.K.; Villarino, M.; Armas, P.; Sequi, M.; Garay, LA.; Blanco, A.
“Turismo en espacio rural en Espafia: una amplia heterogeneidad” Actas del Xl
Coloquio de Geografia Rural de Espafia. Asociacion de Gedgrafos Espafioles.

e Llurdés, J.C. "Heritage tourism and textile ‘'model villages': the case of River Park,
Barcelona, Spain” Tourism Recreation Research, 26 (1), 67-71.

e [lurdés, J.C. "Les colonies del Llobregat com a atractiu turistic. Algunes reflexions”.
A: Llussa, R.; Ribas, A. (coord.). La rehabilitacio de colonies industrials a Europa.
Girona, Universitat de Girona.

® Massanés, J. "Algunas reflexiones sobre tratamiento del turismo en la prensa”
Gestion en H, 4.

e Priestley, G.K. "Transformation of the earth's surface for recreation: golf courses; ski
resorts” A: Munn, T. (dir.). Encyclopedia of global environmental change. Chichester:
Wiley.

e Priestley, G.K.; Llurdés, J.C. “Turismo urbano" A: Barrado, D. (dir.). Geografia mundial

del turismo. Madrid: Sintesis.

e Priestley, G.K;; Morales, S. "Segon seminari sobre ambientalitzacié curricular dels
estudis de turisme, 28 de octubre de 2000: conclusions finals" A: Generalitat de
Catalunya, Departament de Medi Ambient (dir.). Ambientalitzacio curricular dels
estudis de turisme. Barcelona: Generalitat de Catalunya.
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Transferencia de coneixements i tecnologia

Conferencies

Abril de 1999

Juliol de 1999
Setembre de 1999

Agost de 1999

Agost-setembre de 1999

Octubre de 1999

Octubre-novembre de 1999

Novembre de 1999

Gener de 2000

Febrer de 2000

® Caballé, A. "El papel de la mujer en el desarrollo rural. El caso del
agroturismo” Institut d'Estudis de la Dona, Valéncia.

e Caballé, A. "La Barcelona postolimpica, I'impacte del turisme a la ciutat”
Departament de Geografia (UAB)-London School of Economics, Regne
Unit.

e Caballé, A. "El turisme d'interior a Catalunya”. Universitat d'Estiu de Vic.

e Caballé, A. "Nuevas formas de turismo en Catalunya, el caso del turismo
rural” Departament d'Economia de la Universitat de Valéncia.

® Caballg, A. "El turisme urba i el turisme rural a la provincia de Barcelona"
Departament de Geografia (UAB)-Universitat de Portsmouth, Regne Unit.

e Priestley, G.K. "Perspectives del desenvolupament del turisme a Islandia”
Universitat d'lslandia.

e Caballé, A. "La planificacio turistica territorial. El cas del Bages"
Departament de Geografia de la UAB.

e Jovell, L. "Macroeconomia internacional” Curs de I'Escola de Doctorat i
Formacio Continuada de la UAB en el marc del Programa de Beques Citius.

® Jovell, L. "Economia espanyola i catalana”. Modul del Postgrau en Direccio
i Gestio d'Empreses per a Professionals de la UAB.

e Llurdés, J.C. et al. "Situaciones contrapuestas en la aceptacion social de
instalaciones de tratamiento de residuos especiales (comarca del Bages,
Catalufia)”. VIl Jornades de Geografia Industrial (Industria i Medi
Ambient), Alacant.

e Priestley, G.K. "Turismo vy sostenibilidad en los destinos turisticos"
Universidad Nacional del Mar del Plata, Argentina.

e Priestley, G.K. "Turisme i medi ambient” Universitat de Goias, Goianca,
Brasil.

® Jovell, L. "Globalitzacio financera” Curs de [l'Institut de Ciéncies de
I'Educacié de la Universitat de Barcelona.

e Campillo, X. "lIsrael: la construccié d'una nacionalitat” Institut
d'Ensenyament Secundari Guillem de Bergueda, Berga.

e Jovell, L. "Euro i globalitzacio financera” Seminari al Casal d'Europa de
Sabadell en el marc del Curs sobre institucions europees, amb el suport
del Parlament Europeu.

e llurdés, J.C. "La revaloritzacio socioecondomica del patrimoni cultural.
Turisme i patrimoni industrial a Catalunya”. | Curs d'Expert Universitari en
Desenvolupament Local, Universitat d'Alacant, Ceder-Aitana (Bloc IV.
Desenvolupament local, promocio de les activitats economiques i creacio
d'ocupacié als medis rurals i als espais urbans). Cocentaina, Alacant.
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Marg de 2000

Abril de 2000

Setembre de 2000

Octubre de 2000

Novembre de 2000

Desembre de 2000

Febrer de 2001

Marg de 2001

Abril de 2001

e Fusebio, R. "Marqueting i patrocini esportiu” Master de patrocini
esportiu. Institut Nacional d'Estudis Olimpics i de I'Esport de la UAB, amb
el patrocini del Comité Olimpic Internacional.

e Caballé, A. "EI Programa Barcelona Agroturisme Total" Il Simposi de
I'Agéncia de Promoci¢ Turistica de la Diputacio de Barcelona, Montmelo.

e Campillo, X. "Sustainable Tourism" Universitat d'Islandia.
e Campillo, X. "Adventure Tourism versus Ecotourism”. Universitat d'lslandia.
e Campillo, X. "Tourism: Impacts and Solutions" Universitat d'lslandia.

e Eusebio, R.; Llonch Andreu, J. "Tipologias estratégicas de Miles&tSnow,
organizacion y eficacia del marketing de la empresa" Ponéncia al IX
Congrés Internacional de I'European Association of Management and
Business Economics. Temuco, Xile.

e Garay, LA. "Aproximacion al balnearismo como actividad proto-turistica
en la Cataluia rural” Ponencia al X Coloquio de Geografia Rural de
Espana (los espacios rurales en el cambio de siglo: incertidumbres ante
los procesos de globalizacion y desarrollo), Lleida.

e Llurdés, J.C. "Turisme urba i patrimoni industrial” Curs d'estiu El turisme
com a dinamitzador cultural. Campus Universitari de la Mediterrania,
Vilanova i la Geltru.

e [lurdés, J.C.; Caballé, A. "El turismo rural en territorios sin tradicion
turistica. Algunas implicaciones (comarca del Bages, Barcelona)’ X
Coloquio de Geografia Rural de Espafia (Los espacios rurales en el cambio
de siglo: incertidumbre ante los procesos de globalizacion y desarrollo),
Lleida.

e Llurdés, J.C. "Patrimoni mundial i revaloritzacio de colonies textils com a
recurs turistic. El cas del Parc Fluvial (vall del Llobregat, Barcelona)” II
Jornades de Turisme i Medi Ambient a les Illes Balears (evolucio turistica
de la darrera decada i disseny de futur), Palma de Mallorca.

® Caball¢, A. "Un exemple de gestio de turisme rural: el Programa Barcelona
Agroturisme Total" Il Congrés de Turisme Rural, Cornella del Liobregat.

e Caballé, A. "Les sortides professionals dels geografs: el sector turistic”
Facultat de Lletres de la Universitat Rovira i Virgili.

® Caballé, A. "Els estudis superiors i la formacid continuada en turisme i
hoteleria a I'Escola Universitaria de Turisme i Direccid Hotelera"
Universitat de Faro, Portugal.

e [lurdés, J.C. "La revaloritzacio socioeconomica del patrimoni cultural.
Turisme i patrimoni cultural a Catalunya” Il Curs d'Expert Universitari en
Desenvolupament Local, Universitat d'Alacant, Ceder-Aitana.

® Caballg, A. "Turisme rural i desenvolupament local a Catalunya”. Societat
Catalana de Geografia-Institut d'Estudis Catalans.

® Romagosa, F. "Els aiguamolls de I'Emporda: de la destruccio a la
conservacio i us turistic” Facultat de Filosofia i Lletres de la UAB.

® Romagosa, F. "Els aiguamolls de I'Emporda: de la destruccio a la
conservacio i us turistic” Facultat de Ciéncies de la UAB.
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Juny de 2001

Octubre de 2001

e Caballg, A. "La gestid del turisme rural a Catalunya” Universitat de Pau i
de I'Ador, Franca.

® Romagosa, F. "Sitges sustainability management system”. The Blue School
(WWF), Centre d'Estudis del Mar, Sitges.

e Campillo, X. "La introducciéon de sistemas de gestion ambiental en la
administracion local: el sistema de gestion para la sostenibilidad de
Sitges (Espafa)" Simposi Turdes 2001, Cuba.

® Giménez, V. "La medida de la eficiencia operativa de unidades de negocio
mediante los modelos DEA. Una aplicacion a la restauracion”. Simposi
Turdes 2001, Cuba.

® Giménez, V. "La medicion de la eficiencia econdmica del servicio turistico
en Cuba” Simposi Turdes 2001, Cuba.

® Giménez, V. "La medicion de la eficiencia a través de los modelos
frontera”. Universitat Camilo Cienfuegos de Matanzas, Cuba.

® Giménez, V. "Planificaciéon y control de proyectos” Universitat Camilo
Cienfuegos de Matanzas, Cuba.

e Priestley, G.K. "Turismo y crecimiento sostenible, o el reto de no matar la
gallina de los huevos de oro" Universitat Camilo Cienfuegos de Matanzas,
Cuba.

® Romagosa, F. "Calidad medioambiental y sostenibilidad en los hoteles" |
Simposio de Gestion en H. Nuevos retos en la gestion hotelera. Barcelona.

® \ives, X. "La crisis internacional y el escenario de incertidumbre. El
impacto sobre el sector turistico” | Simposio de Gestion en H. Nuevos
retos en la gestion hotelera. Barcelona.

Intercanvis i relacions
internacionals

Un dels principals objectius de I'Escola i del CINERT
¢és la millora de coneixements i la transmissié de
les seves innovacions mitjancant l'intercanvi amb
altres centres universitaris. La transferéncia tecno-
logica s'ha realitzat tant amb estades d'investiga-
dors d'altres universitats a I'Escola com amb esta-
des de membres del CINERT i de I'Escola a altres
universitats, sobretot estrangeres.

D'aquesta manera, durant el primer semestre de
2001 s'ha fet una estada d'intercanvi tecnologic de
tres investigadors de la Universitat Camilo
Cienfuegos de Matanzas (Jorge Alberto Acosta,
Leonardo Cuétara i Ariel Collazo), que s'ha centrat
en tres temes: l'estudi del model educatiu i de I'es-
tructura organitzativa de I'Escola, la formacié en la
metodologia per a la implantacio de sistemes de
gestio ambiental en destinacions turistiques i Ia
investigacid dels principals aspectes de I'activitat
turistica de I'Estat espanyol.
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Recepcio de delegacions
d'universitats estrangeres

Universitat George Washington, Estats Units
Universitat Coastal Carolina, Estats Units
Universitat de Westminster, Gran Bretanya
Universitat de Bournemouth, Gran Bretanya
Universitat de Cergy-Pontoise, Franca
Universitat de Leeuwarden, Holanda
Universitat de Lieja, Belgica

Universitat d'lslandia, Islandia

Universitat de Burgas, Bulgaria

Universitat de I'Algarve, Portugal

Universitat Camilo Cienfuegos de Matanzas, Cuba
Universitat d'Agadir, Marroc

Universitat de Charlemagne, Belgica



Estades del personal investigador del CINERT a universitats estrangeres

Juny de 1999

Agost-setembre de 1999

Octubre-novembre de 1999

Abril de 2000
Setembre de 2000

Abril de 2001

Maig-agost de 2001

Juliol-agost de 2001

Setembre de 2001

Octubre de 2001

e Priestley, G.K. Estada a la Universitat George Washington, Estats
Units.

e Priestley, G.K. Imparticio de classes i assisténcia al Congrés
Perspectives del Desenvolupament del Turisme a la Universitat
d'lslandia.

e Priestley, G.K. Estada a la Universitat Nacional del Mar del Plata,
Argentina.

e Priestley, G.K. Presentacio i assisténcia al Congrés de Turisme i Medi
Ambient a la Universitat de Goias, Goianca, Brasil.

e Campillo, X. Impartici¢ de classes a la Universitat d'Islandia.
e Priestley, G.K. Estada a la Universitat Coastal Carolina, Estats Units.

® Campillo, X. Impartici¢ de classes a la Universitat d'Islandia.

® Priestley, G.K. Curs de gestié de camps de golf a I'Escola Superior de
Gestio, Hoteleria i Turisme, Universitat de I'Algarve, Portugal.

e Uroz, F; Planas, L.; Massanés, J.; Vallsmadella, J.M. Imparticio del curs
Alta Direccion Hotelera, Universitat Camilo Cienfuegos de Matanzas,
Varadero, Cuba.

e Vives, X. Conferéncia “"Nuevas tendencias en la gestion de los centros
docentes de turismo”, Universitat Camilo Cienfuegos de Matanzas,
Varadero, Cuba.

e Priestley, G.K. Estada de recerca financada pel MEC en el
Departament de Gestio Turistica de la Universitat Victoria de
Wellington, Nova Zelanda. Projecte: "Politica turistica i gestio d'es-
pais naturals a Nova Zelanda"

® |zquierdo, S. Intercanvi Erasmus/Socrates a la Universitat Nacional
d'Irlanda Maynooth.

e Priestley, G.K. Assisténcia al Congrés New directions in managing
rural tourism and leisure. Local impacts and global trends, organitzat
per I'Scottish Agricultural College, Auchincruive, Ayr, Escocia.

e Priestley, G.K.; Campillo, X.; Giménez, V. Assisténcia i participacio en

el Simposio Internacional de Turismo y Desarrollo, Universitat Camilo
Cienfuegos de Matanzas, Varadero, Cuba.
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Personal investigador

CINERT

El Centre Internacional d'Estudis i Recerca del sos departaments de I'Escola, la qual cosa facilita
Turisme (CINERT) compta amb un qualificat equip la seva intervencio en la majoria de treballs del
d'investigadors integrat, en gran part, per personal centre. A més, també compta amb col-laboradors
que col-labora amb la docéncia i gestio dels diver- concrets per a cada linia de recerca i becaris.

Investigadors del CINERT i docents amb tasques de gestio a I'Escola
Dra. Alba Caballé Rivera (Medi ambient i turisme rural), doctora en Geografia (UAB) i llicenciada en
Geografia (UAB)

Dr. Xavier Campillo i Besses (Medi ambient), doctor en Geografia (UAB), llicenciat en Geografia (UAB) i
director de projectes de I'area de medi ambient de I'ARC

Sr. Rossano Eusebio (Economia), llicenciat en Ciéncies Economiques i Empresarials (Universitat
de Tori [ UAB)

Dr. Victor Giménez Garcia (Economia), doctor en Ciéncies Economiques (UAB) i llicenciat en Ciencies
Economiques i Empresarials (UAB)

Sr. Lluis Jovell Turro (Economia), llicenciat en Ciencies Economiques i Empresarials (UAB)
Sr. Francesc Uroz i Felices (Economia), Ilicenciat en Ciéncies Economiques i Empresarials (UAB)
Sr. Albert Vancells i Farrard (Economia), llicenciat en Ciéncies Economiques i Empresarials (UAB)

Personal investigador de les linies de recerca

Turisme i medi ambient Sr. Lluis Planas i Herrero, enginyer i director de projectes de |'area de
medi ambient de I'ARC

Sr. Francesc Romagosa i Casals, Ilicenciat en Geografia (UAB) i membre

de I'ARC
Economia turistica local Sr. Daniel Blabia Girau, llicenciat en Ciencies Economiques
i estratégica i Empresarials (UAB)

Sr. Manel Blesa Izquierdo, llicenciat en Ciencies Economiques i
Empresarials (UAB)

Sr. Juan Antonio Duro Moreno, llicenciat en Ciéncies Economiques i
Empresarials (UAB)

Dr. Albert Llorca Alemany, doctor en Filosofia i Ciencies de I'Educacio,
especialitat Filosofia (UB), i llicenciat en Filosofia i Lletres (UB)

Dr. Carles Moslares i Garcia, doctor en Economia (Universitat
Internacional de Florida) i llicenciat en Ciéncies Economiques i
Empresarials (UB)

Sr. Lluis Jovell i Turro, llicenciat en Ciéncies Econdmiques i Empresarials
(UAB)

Sr. Francesc Uroz i Felices, Ilicenciat en Ciencies Economiques i
Empresarials (UAB)
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Seguretat de les destinacions

i infraestructures turistiques

Becaris

Becaris predoctorals

Becaris de les linies
de recerca

ARC

Turisme i medi ambient

Directors

Col-laboradors del projecte
del sistema de gestio per
a la sostenibilitat de Sitges

Professionals interns

i externs que col-laboren
o0 poden col-laborar en
treballs especifics

Dr. Manuel Ballbé, catedratic del Departament de Dret Administratiu de la UAB

Sr. Francisco Javier Blanco, exviceconseller de Turisme del Govern Basc i lletrat
del Parlament Basc

Sr. Francesc Xavier Martorell, director general de Seguretat Ciutadana de la
Generalitat de Catalunya

Dr. Ramon Moles, director de I'Escola de Prevencio i Sequretat Integral de la UAB
Dra. Gerda K. Priestley, cap de I'Area 2R+D de I'EUTDH

Dr. Juli Sabaté, Departament de Teoria Sociologica, Filosofia del Dret i
Metodologia de les Ciéncies Socials de la UB

Sr. Josep Maria Aragay, Departament d'Econometria, Estadistica i Economia
Espanyola de la UB

Sr. Alex Bas, Departament d'Interior de la Generalitat de Catalunya
Sr. David Sauri, director del Centre d'Estudis Ambientals de la UAB

Dr. Xavier Campillo i Besses, doctor en Geografia (UAB), llicenciat en Geografia
(UAB) i director de projectes de I'area de medi ambient de I'ARC

Sr. Lluis Planas i Herrero, enginyer i director de projectes de |'area de medi
ambient de I'ARC

Sr. José Juan Rodriguez, Departament de Ciéncia Animal i dels Aliments de la
UAB i director de I'Observatori de la Sequretat Alimentaria de I'Escola de
Prevencio i Sequretat Integral (UAB)

Sr. Jaume Alijotas, vicepresident de la Societat Catalana de Medicina d'Urgéncia
Sra. Maria Lluisa Sarrias, enginyera superior industrial

Sr. Lluis Alfons Garay Tamajon, Ilicenciat en Ciéncies Economiques i Empresarials
(UAB)

Sra. Silvia Izquierdo Molinas, llicenciada en Geografia (UAB)

Sr. Xavier Font Ferrer (Medi ambient), diplomat en Turisme (EUTDH)
Sra. Marta Pérez (Seguretat), llicenciada en Dret (UAB)

Sr. Lluis Planas i Herrero, enginyer i membre del CINERT

Dr. Xavier Campillo i Besses, doctor en Geografia (UAB), llicenciat en Geografia
(UAB) i membre del CINERT

Sr. Francesc Romagosa i Casals, Ilicenciat en Geografia (UAB) i membre del CINERT
Sr. Xavier Font i Ferrer, diplomat en Turisme (EUTDH) i becari de projecte

Sr. Leonardo Cuétara, economista de la Universitat Camilo Cienfuegos de
Matanzas

Dra. Alba Caballé Rivera, doctora en Geografia (UAB) i Ilicenciada en Geografia
Sra. Imma Espel Casas, llicenciada en Biologia

Sra. Montserrat Iniesta Gonzalez, llicenciada en Antropologia

Sr. Rafael Lopez Monné, llicenciat en Geografia

Sr. Santiago Martinez llla, Ilicenciat en Geografia (UAB)

Sr. Viceng Planas Herrero, cartograf i SIG

Sra. Teresa Sabater Puig, dinamitzadora
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Economia turistica local i estratégica

Directors Sr. Lluis Jovell Turro, llicenciat en Ciéncies Economiques i Empresarials (UAB)
Sr. Juan Antonio Duro Moreno, llicenciat en Ciéncies Economiques i
Empresarials (UAB)

Col-laboradors Sr. Daniel Blabia Girbau, llicenciat en Ciencies Economiques i Empresarials (UAB)

Sr. Manel Blesa Izquierdo, llicenciat en Ciencies Economiques i Empresarials
(UAB)

Sr. Rossano Eusebio, llicenciat en Ciencies Economiques i Empresarials
(Universitat de Tori /| UAB)

Sr. Lluis Alfons Garay Tamajon, Ilicenciat en Ciéncies Economiques i Empresarials
(UAB)

Sr. Victor Giménez Garcia, doctor en Ciéncies Economiques (UAB) i llicenciat en
Ciencies Economiques i Empresarials (UAB)

Sr. Albert Llorca, Ilicenciat en Filosofia

Dr. Carles Moslares i Garcia, doctor en Economia (Universitat Internacional de
Florida) i llicenciat en Ciencies Economiques i Empresarials (UAB)

Sr. Francesc Uroz i Felices, llicenciat en Ciéncies Economiques i Empresarials (UAB)

Sr. Albert Vancells i Farraro, llicenciat en Ciéncies Economiques i Empresarials
(UAB)

Seguretat de les destinacions i infraestructures turistiques

Directors Dr. Manuel Ballbé, catedratic del Departament de Dret Administratiu de la UAB

Sr. Francisco Javier Blanco, exviceconseller de Turisme del Govern Basc i lletrat
del Parlament Basc

Sr. Francesc Xavier Martorell, director general de Sequretat Ciutadana de la
Generalitat de Catalunya
Coordinadors Dr. Ramon Moles, director de I'Escola de Prevencio i Seguretat Integral
de la UAB
Dra. Gerda K. Priestley, cap de I'Area 2R+D de I'EUTDH

Col-laboradors Sra. Marta Pérez, professora de Dret del Turisme de I'EUTDH

Dr. Juli Sabaté, Departament de Teoria Sociologica, Filosofia del Dret i
Metodologia de les Ciencies Socials de la UB

Dr. Josep Maria Aragay, Departament d'Econometria, Estadistica i Economia
Espanyola de la UB

Sr. Alex Bas, Departament d'Interior de la Generalitat de Catalunya
Dr. David Sauri, director del Centre d'Estudis Ambientals de la UAB

Dr. Xavier Campillo i Besses, doctor en Geografia (UAB), llicenciat en Geografia
(UAB), membre del CINERT i director de projectes de |'area de medi ambient de
I'ARC

Sr. Lluis Planas, director de projectes de |'area de medi ambient de I'ARC

Dr. José Juan Rodriguez, Departament de Ciéncia Animal i dels Aliments de la
UAB i director de I'Observatori de la Sequretat Alimentaria de |'Escola de
Prevencio i Sequretat Integral (UAB)

Dr. Jaume Alijotas, vicepresident de la Societat Catalana de Medicina d'Urgéncia
Sra. Maria Lluisa Sarrias, enginyera superior industrial
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