Escola Universitaria
de Turisme i Direccio Hotelera

Adscrita a la UNB

PLAN ES:I'RATEGICO DE LA ESCOLA UNIVERSITARIA DE_TURISME |
DIRECCIO HOTELERA DE LA UNIVERSITAT AUTONOMA DE
BARCEL ONA

Mayo 2004
INTRODUCCION

Las profundas transformaciones que se operan en @ conocimiento, en la tecnologia, asi
como en d variable entorno nos obligan a prepararnos convenientemente para asumir un
cregtivo e innovador sstema de planificacion que permita «prever» € futuro para no
tenerlo que «padecer». Edta rdpida evolucion ddl entorno, e incluso la del trabgo en o,
impone una empresa turigtica digtinta, con desarrollo organizeciond diferente, que eté
mas preparada para reaccionar anticipadamente y por ende para obtener meores
rendimientos en la que los seres humanos condtituyan la principa ventga competitiva en
este sector.

Debido a las anteriores consderaciones y teniendo en cuenta que la Escola Universitaria
de Turisme i Direccié Hotelera de la Universitat Autonoma de Barcelona (EUTDH)
s proyecta como lider y centro de referencia tanto en @ marco naciona como
internaciond, se ha llevado a cabo un Ejercicio de Planificacion Edtratégica desarrollado
progresivamente gue le posibilite posicionarse y cumplir su mision.

Este gercicio edtratégico es un proceso que se desarrolla en varios estadios, sendo éta la
segunda gproximaciony de lacud se declaran los siguientes aspectos:

ANTECEDENTESE HISTORIA

La Escola Universtaia de Turisme i Direccio Hotelera de la UAB esa Stuada en €
Campus de Bdlaterra, con todas las ingtalaciones y servicios propios de una de las
mejores y més prestigiosas universdades dd pais. El afio 1999, la Escuela obtuvo la
homologacion naciond y europea segin la norma de cdidad UNE-EN SO 9002
(1994), que abarca las actividades docentes y de gestion del centro y con cud se
convirtid6 en d primer centro universitario con la acreditacion de cdidad; desde
entonces, ha ido renovando la cetificacion con un condderable éxito hasta la
actualided. En € afio 2002, certificd su sstema de caidad segin la norma 1SO 9001
(2000).

El moddo de formacidon en turismo y hoteleria de la UAB e inicié con la creacion dd
Hote Escuda Campus y € Graduado en Direccion Hotelera en d afio 1993; continud
con € nacimiento de la Escola Universtaia de Turisme y de la Diplomaura en
Turismo, cuatro afios mas tarde, es decir, en 1997. El curso 1999-2000 ha sdo € ultimo
que ambas Escudas han funcionado de forma independiente. En 1999 se agruparon
debgo de una Unica direccion y en 2000 se unieron para crear una nueva Escuda
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La EUTDH ofrece una formacion, Unica en € Estado, con dos titulaciones (de grado)
que permiten un ato nivel de especidizacion con la oferta de dos carreras diferenciadas
y con itinerarios especificos, la Diplomatura en Turismo y € Graduado en Direccion
Hotelera, con la poshilidad de establecer pasarelas entre cursos y convaidaciones de
adgnaturas, y obtener una doble titulacion. Las inercias que se generan entre la EUTDH
y los edtudios que se impaten en la UAB garantizan una docencia de dta caidad y
posibilitan un amplio abanico de conexiones con otras ensefianzas univerdtarias de las
aess de humanidades y ciencias socides principdmente (como la doble titulacion
Diplomatura en Turismo y Diplomaura en Ciencias Empresarides), una formacion
complementaria de especididad y una continuidad formativa con un amplio abanico de
estudios de postgrado.

El modelo docente en que se basa la Escuda entiende la ensefianza dd turismo y la
hotdleria como la dternancia entre los conocimientos tedricos y su gplicacion a la
redidad, y promueve e impulsa la investigecion y @ desarrollo dd sector. Desde su
creecion, e edtablece y mantiene relaciones naciondes e internacionales con diferentes
centros universitarios y organizaciones sectorides. Al mismo tiempo, es destacable d
volumen de empresas e indituciones que colaboran con la EUTDH en la formacion
préctica de sus estudiantes de diplomatura, graduado y de postgrado.

Un amplio plan de conferencias y seminarios a cargo de personaidades relevantes del
mundo dd turismo y la hotderia permiten a los dumnos conocer SUs experiencias en
empresas privadas o0 d frente de estamentos publicos. La formacion tedrica se
complementa con las practicas residentes en € Hotedl Escuda Campus, de restauracion'y
dojamiento, y en las diferentes oficinas de agencias de viges exigentes d Campus, y
las estancias de précticas naciondes e internaciondes en empresas de prestigio durante
los estudios. Un workshop anual pone en contacto directo las empresas con bos titulados
y los dumnos de dltimo curso, as como la celebracion dd Smposio anud con
teméticas de actuaidad, como lugar de encuentro y debate con € sector.

Los dumnos pueden completar sus estudios con un curso en la Coastal Carolina
University de los Estados Unidos y obtener la licenciatura americana BSBA (Degree of
Bachelor of Science in Business Administration).

La Escuela organiza programas de master y de postgrado, con la titulacion de la Escola
de Postgrau (Escuela de Postgrado) de la UAB, y cursos de especidizacion, agunos de
los cudes se redizan con la colaboracion de otros centros universitarios o ingtituciones
dd sector turistico. Asi mismo, se disefian cursos a medida que pretendan satisfacer las
demandas especificas de colectivos determinados.
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Lamision dela Escuela Universitariade Turismoy Direccion Hotelera
dela Universidad Autbnoma de Barcelona es conseguir ser lideresen
el ambito nacional y centro de referencia internacional. Sus sefias de
identidad seran la integracion en la Universitat Autonoma de

Barcelona, laexcelenciayrigurosidad en laimparticion de la docencia
y el impulso de la investigacion, e reconocimiento sectorial y la
insercion profesional de sus estudiantes. Este proyecto sera viable
econdmicamente y generara sentimiento de pertenencia.

VALORES COMPARTIDOS

La EUTDH ha tenido desde su creacion como cultura de empresa y vaores compartidos

lossguientes
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Orientacion a resultados y ala consecucion de objetivos.

Compromiso y responsabilidad con la calidad docente y no docente.
Actividad absolutamente centrada en d estudiante y su satisfaccion.
Compromiso determinante con sus recursos humanos por la via de la
formacion, la comunicacion, la conciliacion profesond y persond-
familiar y d respeto.

Rigor, flexibilided, agilidad, anticipacion, aprendizge organizeciond y
exceenciaen laformacion y en la prestacion del servicio.

Permanente relacion con € sector profesiond y labord.

Introduccion de nuevas técnicas de gestion y & uso de la mgor
tecnologia disponible.

Sentimiento de pertenencia entre é profesorado, persond y estudiantes
Edilo de direccion participativo, con didogo, proactivo, dinamico,
basado en la blusqueda dd liderazgo con personas muy responsables,
con un nivel de decisén descentrdizado, que prima € trabgo en
equipo y con un ato grado de compromiso con laingitucion.

Vidgon alargo plazo, ingtituciond y globd.

Responsabilided  socid,  comportamiento  indtituciond  élico 'y
comunicacion transparente.

Necesidad de dotarnos de suficientes factores de competitividad.
Colaboracién con lacomunidad locd, y con la sociedad en generd.
Comportamiento responsable con & medio ambiente.

Solidarided en los proyectos de integracion, voluntariado, cooperacion
internaciond y programas sociaes.
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ESCENARIO MASPROBABLE

Se consolidaran los estudios dd Graduado en Direccion Hotelera, con reconocimiento
neciond y europeo de los mismos, habra meor conocimiento de la titulacion de Grado
(Diplomatura) en Turismo, Yy, consecuentemente, un flujo de estudiantes més vocaciond
para este tipo de estudios, dumnos extranjeros en generd y en especid  de estudiantes de
postgrado provenientes de la inmigracion, y una disminucion de los dumnos naciondes
insertado en & marco de la evolucion de la economia y sociedad espafiola, europea y
mundid. Admismo, desgparecerdn las Escudas de Turismo mas pequefiess y menos
competitivas del mercado catddn y d mismo tiempo se consolidard la posicion de la
EUTDH como centro de formacion, investigacion y asesoria debido a la creciente
competitividad del sector turigtico y a la profesondizacion de los directivos del sector.
Se robustece € interés de la Universdad Auténoma de Barcelona por nuestro proyecto,
por su calidad, singularidad, coherenciay alcance estratégico.

LA VISION

El pefil de sdida de los edudiantes de Grado (Diplomatura) es equilibrado en
competencias profesionales y académicas, en habilidades para € trabgo en equipo, la
comunicacion y d andiss de la informacidn, El area de postgrados ofrece programas de
formacion, actudizados y de cadlidad, con una clara diferenciacion, e imbricacion en d
sector turistico y hotelero con una dtainsercion profesiona de sus estudiantes.

Se ha consolidado la cultura de la cdidad y con dla la transversdidad a todos los
servicios orientados a nuestros clientes internos y externos con excelencia La gestion
logidica de infraedtructuras e inddaciones pemite su  optimizacion 'y maxima
rentabilidad.

Las politicas comercides y de marketing son flexibles, paticipaivas, orientades a la
captacion de todo tipo de dumnos y su fiddizacion. La excdencia en la insercion
profesiond destaca nuestrarelacion precio y caidad dd servicio.

La invedtigacion es oferta de asesoramiento  especidizado vinculada a la Universdad
Autbnoma de Barcdona o0 con otras Univerddades, aticulando investigaciones de
indtituciones publicas y privades. Debido a predigio en d sector empresarid 'y
académico, las relaciones de invedtigaciones con indituciones naciondes extranjeras y
especidmente con Europa sobre la base de proyectos comunes aumentan, convirtiendo
agunos de dlos en productos comercides y se produce un ascenso en la comunicacion y
en las relaciones internaciondes de forma especid en los programas de intercambio de
edudiantes y profesores. Se han multiplicado las relaciones, asesorias, estudios “orr
ling”, planificacion de destinos, seguridad y gestion ambiental con [beroAmerica

Se encuentra implantado y en mgora continua un Sstema integrado de gestion de
recursos humanos que poshilite dtos niveles de motivacion, satisfaccion y pertenencia y
condituya € fundamento y clave de la escuda Se enfatiza en la formacion y desarrallo y
en la devacion dd dima socio-pscolégico labora. Se ha perfeccionado la direccidn
edtratégica en todas las &eas y niveles como modelo de cambio.

Se dispone de un sgema de informacion que nos permite conocer la informacion
econdmico financiera y desde la contabilided anditica, obtener los dementos y los datos
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suficientes para la toma de decisiones por centros de coste. La findidad de asegurar la
sogtenibilidad economica se cumple eficientemente.



